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1. Altaldnos adatok, elérhet6ség

1.1. Aszolgéltaté neve és cime

Név: R2 Internet Kft.

Cégjegyzékszam: 05-09-031857

Székhely: 3586 Sajéoros Zrinyi u. 81.

Internetes honlap cime: http://www.r2internet.hu

1.2. A szolgéltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

A Kdzponti Ugyfélszolgalat cime:

A Kdzponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama:

A Kdzponti Telefonos Ugyfélszolgalat e-mail cime:

Nyitvatartasi id6:
Hétfé - Péntek:
Szombat - Vasarnap:

08.00 - 16.00
Zarva

1.3. A szolgéltaté hibabejelentSjének elérhetdségei

A szolgdltaté hibabejelentdjének cime:

Nyitvatartasi id6:

HétfG - Péntek: 08.00 - 16.00
Szombat - Vasarnap:  Zarva

A Kdzponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama:

1.4. A szolgéltaté internetes honlapjanak cime

http://www.r2internet.hu

1.5. A:ziltalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

151
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3580 Tiszaujvaros Verebély LaszIé ut 2.
+3649 200033
support@r2internet.hu

3580 Tiszaujvaros Verebély LaszIé ut 2.

+36 49200033

A szolgdltatd koteles az altaldanos szerzGdési feltételeket az ligyfélszolgdlatan, és internetes honlapjan kénnyen

elérheté mdodon, a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté mddon ingyenesen kdzzétenni. A
szolgdltatd altaldanos szerz6dési feltételeit tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az el6fizets kérésére nyomtatott formaban koteles el6fizet6i szamara rendelkezésre bocsatani.
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1.5.2

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi elSfizetdi

szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi elGfizet6i szerz6dés) kilondsen, de nem kizdrdlagosan az alabbi

jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl széld
2./2015.(11.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet 33. § -dban foglalt hatalybalépési

rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)


http://www.r2internet.hu/
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d)

n)

o)

p)

qa)

s)

=)

az informacids onrendelkezési jogrdol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. |NTERNETI
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetbk és felhasznalok védelmével
Osszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

a 2014. junius 13. el6tt megkotott el6fizetGi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet6 médositasaira (ezen
szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizets kifejezett
eltéré irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fogyasztdval kotott szerz6désekrél sz6l6 213/2008. (VINI.29.)
Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz61é 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

a 2014. junius 13-én és azt kovet6en megkotott eldfizetSi szerz6désekre és azok mddositdsaira a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.),

a 2014. marcius 15. el6tt megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kévet6 mddositasaira
(ezen szerz6dések barmely okbdl térténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett
eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvet6en megkotott eldfizetSi szerz6désekre és azok maddositasaira a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovet6en megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. § -dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

Az Eht. médositasardl szold 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII. torvény)
megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVII. térvény 2017.10.24. napi hatélybalépését
megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz&désekre is alkalmazni kell.

A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megéllapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017. évi
LXXXVIIl. torvény hatalybalépését megel6z6en megkotétt hatarozott idGtartamud el6fizet6i szerz6désekre is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabélyozott tajékoztatasi kdtelezettségnek a Szolgéltatd
az olyan hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés
id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kdvet6 90. napot kdvetGen telik el.

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény modositasarol szold 2017. évi CXXXVII. torvénnyel
megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését (2017.X.24.)
megel&z8en megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkézlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,, Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv”)

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény,
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIII.
torvény



2. Az elbfizetSi szerz6dés megkotése és feltételei: INTERNET]

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetSi hozzaférési pont Iétesitését kdvetben illetve a Szolgéltatd
vagy jogel6de altal jogszerlen kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdasban megkotott
el6fizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.2 Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1 Az ajanlattételt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az
aldbbiak szerint lehet megtenni

e szbban vagy irasban a Szolgaltato tgyfélszolgalatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott képvisel§jénél,
e szbban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatanal,
e irasban a Szolgdltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2 Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, Ggy az ajanlattételi eljaras
mell6zheté.

2.1.2.3 Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevs) az a természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe kivanja venni.

2.1.24 Az ajanlattétel akkor mingsil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizetSi szerz6déskdtéshez sziikséges és 2.2. pont szerinti
adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgdaltatasigénylésre vonatkozdé kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Ajanlattevd vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati minGség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5 Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal és
melyben az el6fizetSi szerz6désbbl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellenGrzés, karbantartds, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban

2.1.2.6 A Szolgaltatdé a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a
Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhaté mdédon (irdsban,
vagy szoban hirkozlési eszkoz atjan, vagy képviseldje Utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.2.7 Azigénybejelentés idGpontja az az idépont, amikor a teljes korl igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik. A Szolgaltatd
jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére
all.

2.1.2.8 Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt
ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetSi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgdltatds igénybevételére vonatkozo elbfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld teljes kord
ajanlat (igény) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatardl vald
tudomadsszerzést kovetGen - amennyiben sziikséges és a szerzGdés megkotésére egyidejlileg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén
beliil igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy
a) azigényt teljesiti, vagy
b) azigény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtasat mdszaki lehet&ség az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beldl
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy
c) azigényt nem teljesiti.



A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az INTERN E-lﬂ
igénybejelentést tev6nek az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altalanos szerz8dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizet8i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy
az eldfizeti hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejét6l kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal
kért késébbi, de legfeljebb 90 napon belili id6pontban képes. Az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek esetén az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld
vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatdra —az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz beérkezGen
jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogaddasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén, ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén belil
nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12 A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést térélni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot
a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridén belil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kaldi
vissza.

2.1.3 Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetSi szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:
a) jelenlévBk kozott - kiilondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében az Eléfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollev6k kozott az El6fizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kilénosen internetes honlapon elérhet6 szerz&déskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil az el6fizet6i szerz&dés
|étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetSi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést
a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belil koteles az El6fizet6nek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni, és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa idGpontjaban jon |étre az el6fizetSi szerzédés.

2.1.33 Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan kival (pl. El6fizeté lakasa, munkahelye, atmeneti
tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t a szerzdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatd — képviselGje Utjan — azt
nyomban elfogadja. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollév6k kozott megkotott elSfizetSi szerz6dés esetén az
El6fizetd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkul
eldllhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a Szolgaltatod az eldfizetGi szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva
allé hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetGi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek mingsil, ha az
El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta eldtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a bekapcsolasi dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta, mig a
csatlakozds megvaldsitdsa hianyaban a belépési dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali elalldas esetén az El6fizetd
koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az El6fizetének felréhatd. Nem mindsiil az El6fizetének felrdhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszeril hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés. A Szolgdltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti eldllas esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen
pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az elSfizetSi szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatds nydjtasat mar megkezdte

2.1.3.4 Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkodtésével egyidejlileg
az egyedi el6fizetSi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon
és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
modon torténd szerzGdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetségérél.



A tavollév6k kozott irasban megkotott eldfizetSi szerzédes létrejottét kovetben a Szolgaltato a I NNTERN E'ﬂ
megkotott el6fizeti szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5 Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetSi szerz8dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas minGsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem minGsiil el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az el6fizet6i szerz8dés széban, vagy rdutaléd magatartassal torténé megkotése esetén az elbfizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont
szerinti létrejottét kbvetSen a Szolgéltatd a megkotott eléfizetsi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben
arra az el6fizet8i szerz6dés |étrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban kételes az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.7 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az
el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén
beliil, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetSi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos
tartalmardl sz616, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizet6
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8 Az Ajanlattevs vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetGség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltato
részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

214 Uzleti el&fizetSkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.14.1 Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legaldabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelelS forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i
szerz&déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozo izleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés,
128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a
2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato
altalanos szerzédési feltételeitél. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az lzleti el6fizetének az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.143 Az Uzleti el6fizetSk esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazdasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy
a szolgaltato az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz&dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

2.14.4 Jelen ASZF vonatkozdsaban lizleti elSfizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatési szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
6nallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Az (zleti el6fizetGkre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szold
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5 A szolgaltaté elektronikus Uton térténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozadsok az
el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazdasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szdmara is elérhet6 a szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltaté a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutaté -
tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét koteles igazolni.



2.1.5 A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozod kiilonds szabalyok INTERN E'lﬂ

2.15.1 A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd igazolhatd mddon
koteles tajékoztatni az ElSfizet6t a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terhel§ valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kiilén-kalon, valamint
Osszesitve. Koltség kiiléndsen az el6fizetSi szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint
az eldfizetSi szerz6déssel Gsszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a
kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak
mas modon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizetGi szerz6désben az
El6fizet6t érint6, a hatdrozott idejd el6fizetSi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megillapitd
szerz8déses rendelkezés semmis

2.1.5.2 Tavollév8k kozott irasban megkotdtt hatdrozott idejl elbfizetSi szerz8dés esetén az el6fizetSi szerz6dés |1étrejottének
id6pontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetsi adatok listaja

1. Természetes személy El6fizetS esetén a kdvetkez6k: neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama, masolata vagy egyéb személyazonositd okmany szama.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

2. Nem természetes személy El6fizet6 esetén az adatok a kdvetkez6k: neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi
szama, addszama, kdzosségi addszama, bankszamlaszdma, a nem természetes személy nevében eljard képviseld
neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szdma, masolata, cégkivonat valamint alairasi cimpéldany masolata.

3. elérhet8ségek (telefonszamok, e-mail)
4. az el6fizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye
5. azigényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa
6. azigénybejelentés helye és id6pontja.

Az El6fizet6 a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrél, hogy az eléfizet6i szolgdltatast természetes vagy nem természetes
személy el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizet6 e nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja. Az egyedi el6fizet6i szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatdrozhatnak.

A Szolgaltaté a szolgéltatds telepitése sordn atadja az ElSfizetd szamdra az ASZF egy irasbeli kivonatat. Az ElSfizets kérésére
a Szolgéltaté irasbeli formdban is atadja a szolgaltatas telepités idején hatalyos ASZF-ét.

2.3. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddija és feltételei

2.3.1.1 El6fizetSi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkéotott elSfizetSi szerz6dés alapjan vehetdk
igénybe.

2.3.1.2 Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozdan eldfizetSi jogviszony
egyidejlileg csak egy El6fizetGvel [étesithetd.

2.3.1.3 A Szolgaltatot az el6fizetGi szerz6dés megkotése korében szerzGdéskotési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatod
fenntartja a jogot, hogy az eléfizetGi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 kordbbi el6fizet6i szerz6désének megszlinésére 1 éven belll az El6fizeté érdekkorében felmerilt okbdl
eredé felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

9



2.3.2

A szolgdltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai INTERN E'lﬂ

A szolgdltatdsnak id6beli korlatja nincs. A szolgaltatast az El6fizet§ nem veheti igénybe a Szolgdltatdnak

a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)

kivil, ahol a Szolgdltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgdltaténal
nyilvantartott el6fizet8i hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.4. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a

szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd az elfizetSi szerzédés
megkotésétll szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késGbbi
id6pontban, de legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil kodteles a szolgdltatds nyujtasat
megkezdeni. Ha a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétsl szamitott 90 nap.

A Szolgdltatd jogosult az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Ha a
szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElGfizets a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési
dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis mdisorterjesztési

3.

szolgaltatast nyujté szolgdaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

[a szolgaltatds szempontjabdl nem relevans]

Az eléfizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nydjtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési haldzatat felhasznalva az aldbbiakban leirt Szolgaltatast
nyujtja az El6fizetd részére, melynek ellenében az ElGfizets dijat fizet a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkil biztositja. Az ElGfizetd az ElSfizetdi SzerzGdés alapjan
a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el&fizetSi
hozzéaférési ponthoz az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzl§ végberendezést csatlakoztatni. Az
igénybevett Szolgaltatas savszélességét és egyéb jellemzdit illetve kiegészit6 szolgdltatasait az El6fizetd altal valasztott
szolgaltatdscsomagnak megfelel6en az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az ElGfizet6 részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nydjtja:

e Szélessavu internetelérés vezeték nélkili halézaton Kozvetlen, vezeték nélkili kapcsolat biztositasa az Internethez,
amely meghaladja a 256 kbit/s-os sebességet, illetéleg ehhez kapcsoléddan tovéabbi kiegészitd szolgéltatasok
nyujtasa.

e  Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonalu
haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a

szolgaltatast igénybevevé ElGfizet6hoz rendel, és folyamatosan felliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfelelS sebességét garantalni tudja az El6fizetének.

e Egyéb vezeték nélkili internet szolgaltatas Az Interneten keresztil nyujtott olyan vezeték nélkili tavkozlési
szolgaltatds, amely nem internetelérés, példaul az Interneten keresztiili fax-, telefon-, audio- és videokonferencia-
szolgaltatas.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetGvel az ElSfizetdi Szerz&dés alapjan, az abban rogzitett mdédon az altala nyujtott Szolgéltatas
igénybevételével egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint
az ellenértéket az El6fizet6vel szemben - az ElSfizets Szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban - érvényesiteni. A Szolgaltato
koteles egyértelmien feltlintetni az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4,

A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi teriilete

J

INTERNET]

Tiszaujvaros, Sajooros, Sajoszoged, Tiszapalkonya, Tiszadob, Tiszalic, Nemesbikk, Tiszagyulahdza,

Ujtikos, Szakoly, Hajdibészérmény, Budapest, Polgdr, Szombathely. Szolgéltaté 4&ltal biztositott
Internet-hozzaférési szolgaltatdsoknak nincsenek id6beli korlatai. Arrdl, hogy az adott terlleten belil az Igényl6 altal
meghatarozott helyen az R2 Internet Kft. képes-e az Internet szolgaltatas biztositasara az igénybejelentés kovetd muszaki
felmérés alkalmaval ad a Szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozé tajékoztatast.

sz

A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara, valamint a hivé

helyére vonatkozé informaciéhoz val6 hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras

[a szolgaltatas szempontjabdl nem relevans]

T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 miszaki kovetelményeket teljesiteni. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltato altal
telepitett mikrohulldma végberendezés esetén a végberendezés Ethernet portja. A Szolgaltatd nem tehetd felelGssé
killonésen a Szolgaltatassal kapcsolatban tapasztalhatd olyan minGségcsdkkenésért (példaul sebességcsdkkenésért),
amelynek oka az eléfizetSi végberendezésben rejlik, kiilonos tekintettel az El6fizet6 szamitdgépe miiszaki paramétereinek
elégtelenségére, vagy a szamitogépre telepitett szoftverek nem megfelel§ telepitésére.

Az eldfizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetsi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizet6k és felhasznaldk

védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatdrozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté altal o©Onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas rendelkezésre dllasat, az egyes szolgaltatas tipusok leirdsat
tartalmazd 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptari hdnapra vonatkozik, toredék hénapra
nem. A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatas tipusonként, a Szolgdltatd statisztikdja alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szdmitasanak alapja az adott hénapban a Szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkorében bekovetkez6 hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibdsan
teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Gsszesitett, hibdsan teljesitett 6rak szamaval. Egy
adott szolgdltatas rendelkezésre allasa a hdnapban hibasan teljesitett 6sszesitett id6nek az adott hdnapra szamolt szazalékos
értéke az Osszes el6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idGszakokat, amikor a szolgdltatas kiesést:
e az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,
e vis major miatt tortént

e a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e aszlinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan tortént,
e azel6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
e az El6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 éras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgéltatd fenntartja a jogot,
hogy 24 éra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitja, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast
hibdsan teljesitené.
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4.2. Amennyiben a szolgéltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és  INTERNET]

ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgdltaté az internet-hozzaférési szolgaltatdsok tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, amely a sz(ikos
kapacitasu er6forrdsok - a Szolgdltatd haldzata biztonsaganak fenntartdsdn és az El6fizet6k kozossége érdekeinek
elsGdlegességén alapuld - hatékony kihasznaldsat teszi lehet6vé. A haldzat osztott erGforrds jellegére vald tekintettel, azaz
hogy a rendelkezésre allé savszélességen egy meghatarozott idGpillanatban a szolgaltatast igénybe vevé Osszes El6fizetd
osztozik, a Szolgaltatd jogosult a haldzatan un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgaltaté a halézatmenedzsment eszkozével akkor él, amikor a haldzaton adatforgalmi torléddasok alakulnak ki (altaldban
18:00 és 24:00 dra kozott, mely id6szakot a Szolgdltaté adatforgalmi csucsidészaknak tekint). A halézatmenedzsment
alkalmazasa befolydsolja bizonyos nem valds idejl alkalmazasok (egyes, un. peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat. A
Szolgdltato kifejezetten rogziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddo specialis feltétel, és
mint ilyen, nem tekinthet az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak.

Az ebben a pontban ismertetett intézkedések a szolgaltatas minGségére, vagy tartalmakhoz torténé hozzaférésre nincsenek
hatdssal.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold

eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsdgat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockdazat jelentkezik, a szolgaltatd lgyfélszolgalata utjan és internetes honlapjan kilon dij felszamitasa
nélkiil tajékoztatja az El6fizetSt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El&fizet6 altal
tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért nem kérheté az el6fizet6tél.
A szolgaltato egyuttal megteszi a részérdl elvarhatd, a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedéseket. A Szolgaltatd haldzatan kizardlag a sajat
levelezékiszolgalo elérése van engedélyezve a 25-0s porton. A halézaton minden egyéb SMTP-irany blokkolva van. Egyedi
elbirdlds alapjan ez aldl kivétel kérhetd, amely kiilon dijfizetési kotelezettséggel nem jar.

4.4. A:z el6fizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

e Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldén megfelel6
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet-hozzaférési szolgdltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb pentium 2 szamitogép) csatlakoztathat és az eldfizet6i
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem
lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

e A hdlézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az El6fizeté a felel6s. Ha az El6fizet6 lGzemeltetésében levé
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

e A Szolgdltaté nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasoddsdért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
ElSfizetst terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozéassal az El6fizet6
nem mentesul az el6fizetési dij megfizetése aldl.

e A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizet6 altali
igénybevételéhez szlikséges — El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhets — szoftvernek
az El6fizets szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eléfizetd
ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitdgép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidanyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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e A Szolgaltatd jogosult az ElGfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és INTERN E-lﬂ
berendezéseket ellendrizni. Ha ellen6érzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizet6t
felszélitia annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irdsbeli felszolitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést felmondhat;ja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

P

5.1. Azeléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt

5.1.1.1 Szolgaltatas szlinetelése az El6fizet6 kérelme alapjan

Az El6fizetének a szlineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtdsat koteles sziineteltetni,
amennyiben ezt a szolgdltatds sajatossagai lehetGvé teszik. Az El6fizetd ilyen iranyl kérelmének végrehajtdsat a Szolgaltatd
a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a szlinetelés kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének id6pontjdig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziineteltetés az el6fizetGi jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama
egyéni El6fizets esetén 6 honap, egyéb elbfizet6k esetén 3 hdnap. Ha az el6fizetGi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatas Ujbadli biztositasa érdekében az el6fizets visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik — a Szolgaltaté — kiilon
értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.1.1.2 A Szolgdltatd haldzatdnak veszélyeztetése miatti korlatozas-sziinetelés

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata sordn a szolgaltatdst oly médon veszi igénybe, hogy annak kdvetkeztében
a szolgaltatast, vagy annak minGségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek 10. és 11.
pontjait képezd internet etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
szlineteltetheti. Ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerzGdésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat sziineteltetheti.
Ezekben az esetekben, az El&fizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgdltatd a szolgdltatas igénybe vehet&ségének ujboli
biztositasaért az 1. sz. mellékletben szerepl6 dijat szdmolhat fel. A szolgaltatasnak az El6fizet6 érdekkorében felmeril6
szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgdltaté nem vallal felelsséget.

5.1.2 A szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekdvetkezs ok esetén

Ha az el6fizetGi szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizets elGzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a
haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mdas m(iszaki megoldas hianyaban — kerdl sor, ez alkalmanként
és naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas||). Az ilyen sziineteltetés idGtartama a
rendelkezésre allds idGtartamaba nem szamit bele. Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkdzeink
lizemképes allapotban vald tartdsara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartas biztositja az Uzemelés hatdsara
fokozatosan csokkené lzembiztonsdg idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak
folyamatdt. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbGvités, stb.)
Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten vasarnap 08-12 d6ra kozott lehet elvégezni, ettél eltéré id6pontban
végzett karbantartas az Eléfizetd 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett lehetséges. Ha a Szolgaltato érdekkorébe
tartozo ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a
szlinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
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5.2. Az eléfizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az

5.21

5.2.2

5.23

524

el6fizet6nél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetSi szolgdltatds mindGségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitdsanak madjai

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az eld6fizeti szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizets egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

e Ha az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését.

e az Elbfizetd az elbfizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szerz6désekrél sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja,

e az El6fizetbnek a dijtartozasrdl sz6l6 felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid6 elteltét kdvetben is
esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgdltatéonak nem adott
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgdltatds korlatozdsa — a korlatozas elsé harom hdénapjaban — csak olyan mdédon alkalmazhato, hogy a korlatozas az
ElSfizetének mas szolgaltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetbi jogviszonyabdl
eredé jogainak gyakorlasat ne akaddlyozza. A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizet6 magatartasa a
dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

Az el6fizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kézremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetSi
hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1 pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a
szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szold jogszabdly szerint — valasztott kdzrem(ikodé
szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltaté haldzatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizeti szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az El6fizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezGesetekben jogosult:

e az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha
az El6fizet6 az eldfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelség tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

e az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
jogosulatlanul vételezi. A Szolgdltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a korldtozas
okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozas

Amennyiben az El6fizet6nek a dijtartozasrol sz616 felszélitdasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridd lejartat kdvetGen is
esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 nem adott az ilyen dijtartozdsok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot,
abban az esetben a Szolgdltaté az ElSfizetd Internet-hozzaférését korlatozhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomag
altal biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat és a TCP/IP 80-as port korlatozasat jelenti.

Tiltott Internet-hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas

A Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelez6nek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Haldzathasznalati elveket (AUP - "Acceptable Use Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felil rendszeresen. A Haldzathasznalati elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet§ megszegi a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd Haldzathasznalati elveket, abban az esetben a
Szolgaltato az El6fizet6 szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett
szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomag altal biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat és a TCP/IP 80-as
port korlatozasat jelenti.

14



Amennyiben az El6fizet6 barmely, a Haldzathasznalati elvekben meghatarozott tiltott cselekményt |NTERNET]

kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen elkévetd, de az El6fizetd
gépének felhasznalasdval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgdltatd azonnal korldtozza az El6fizet§ haldzati hozzaférését és felszdlitia a fenti tevékenység 3 napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

5.2.5

A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti. A Szolgaltatas korlatozdasa az El6fizet6
altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a
rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizet6nek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

5.2.6

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a
korlatozas oka megsz(int, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemI6 mddon tudomast szerez. A Szolgaltatod a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kbvet6en, a Szolgdltatd a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti.
A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatds felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgdltaté a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmonddsi idével az
El6fizetdi szerz6dést felmondhatja. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az
ElSfizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiilondsen
a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgadltatd hibabejelenté szolgdlata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetségl, eljardsa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen ASZF-
nek megfelelGen fizeti az internet szolgaltatas dijat.

A Szolgaltaté koteles ligyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az El6fizets kdzvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

Az El6fizet6 a hibat az tgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgéltatd a
hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hiba behatdroldst. A Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté maddon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérizni. A
Szolgaltatonak a hibabejelentést az ElGfizet részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
e az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
e az el6fizetGi hivoszamot vagy mas azonositét,
e ahibajelenség leirasat,
e ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),
e ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
e a3 hiba okat,

e a hiba elhdritdsanak médjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
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e az El6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat. INTERN ET]

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az El6fizett
értesiteni arrél, hogy:

e a3 hiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkodrébe tartozé okbdl meriilt fel,
e 3 hiba kijavitasat megkezdte,

e a3 hiba kijavitasat 72 6ran belll nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére milyen ardnyu dijcsdkkentést nyuijt.

Hibaelharitasi célértékek
A Szolgaltatd hibaelharitas esetére vallalt minGségi mutatdit a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdsl legfeljebb 72 déran belll kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idGpontjaban a Szolgaltatd és az
ElSfizeté megéllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato érdekkorén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az El6fizet§ altal megjeldlt Gj alkalmas id6pontig terjedd id&szakkal
meghosszabbodik.

Az elbfizetli szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan
a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az ElSfizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi
szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa.

Hat hdnapnadl rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eldfizetSi
szolgaltatast a Szolgdltatd altal vallalt minGséghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak
az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgdltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési
kotelezettség esetén a kodvetkezd elszamolds alkalmdval az El6fizetd szamldjan egy Gsszegben, jovairja, és az elbfizetdi
jogviszony megsz(inése esetén az El6fizet6 valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil az El6fizets
altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizet6 részére egy 6sszegben, a
kotbér jovairasat kovetGen el6allo tulfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kétbér 6sszege 100 Ft-nal
magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatd a kotbért a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil
helyesbité szamlan irja jova az el6fizet6nek és az eldfizetSi jogviszony megsziinése esetén az El6fizet6 valasztasa szerint az
ElSfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi cimre, a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon beliil az El6fizet6 részére egy Osszegben a kotbér jovairdsat kovetben el6allod tulfizetéssel megegyezé
osszegben visszafizeti, amennyiben a kdtbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa nem vagy nem kielégit6en m(ikédik, tovabba, ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek
fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A
Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén
kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizet6 altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval
kapcsolatosan az El6fizet6 koteles gondoskodni a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges technikai feltételekrél. Az ElSfizetd
koteles a Szolgdltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges mdlszaki berendezések
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(végberendezés) elhelyezését és lzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban INTERN E-lﬂ
véghezvigye. Az El6fizetS koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mUiszaki berendezések
Gizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyuttmikddni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgdlat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
altal hasznalatba adott m(iszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato szamldja alapjan koteles az ElGfizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizet6 koteles a szerzdés hatdlya
alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerl hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — felréhatdsagtol fliggetlenil — helytallni.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibdja, hibas mikddése mas Szolgaltatd hataskdrében felmeriil§ hiba miatt kovetkezett
be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatdt, mind az elbfizetdt értesiti.

6.2. Az eléfizetd jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgdlat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltato a hiba
kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltatd az El6fizet6t
haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 orat, illetve az
El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghaladd id6tartamra terjed6en naponta
megillets és jovdirandd dijcsdkkentés mértéke a havi el6fizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenl6.

Ha az El6fizet6 a szolgdltatdas mindségi problémdja miatt a Szolgaltatétdl dijcsdkkentést kapott, ugyanazon minGségi
probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési
igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni. Az
el6fizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok kizardlagos
illetékességét.

6.3. Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények intézése)

El6fizetSi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgdltatd érdemben csak azt kdvetéen kezd el foglalkozni, hogy az El6fizet6
el6fizet6i minGségét az lgyfél-azonositdval (felhasznaldnév vagy email cim) és a hozza tartozd jelszéval igazolta. Az tigyfél-
azonosito hidnyaban szdbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az elé6fizetdi jelszé mellett legalabb 3,
a Szolgaltato altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizet6 altal megadott, csak az eléfizet6re jellemz6 adat
helyes visszamondasat fogadja el. irdsbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgéltaté nyilvantartdsaban
szereplG névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Uton torténé megkeresés esetén pedig az El6fizet6 egyedi
e-mail cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a dijreklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani.

Ha az El6fizets a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, Ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgdltatd az elé6fizetGi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az El6fizet6 valasztdsa szerint az El6fizetd altal
irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizet6 részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatdval szemben fennallé lejart dijtartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az ElGfizet6t megillet6 kamat mértéke, megegyezik a Szolgéltatét az ElSfizetd dijfizetési késedelme
esetén, megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

Az elGre fizetett diju el6fizetSi szolgaltatdsok kivételével a Szolgdltatd az ElSfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt
mellékletben az El6fizets altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontdsban koteles feltlintetni.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén
kivil esd, el6re nem lathatd koriulmények (Vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését,
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illet6leg a szolgaltatas igénybevételét. llyen koriilmények kilonosen: haborus cselekmények, lazadas, INTERN ETI
szabotdzs, robbantdsos merénylet, sllyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tdjékoztatja. Amennyiben a hivd fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhet6. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat, a
rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az El6fizet§ a szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az ligyfélszolgdlat az El6fizetSinek a
szolgaltatdssal kapcsolatban — irdsban, e-mail-en vagy személyesen tett észrevételét, reklamdcidjat kivizsgdlja. Dijreklamacio
esetében errél az észrevételrdl, reklamaciordl az ligyfél azonositdssal kapcsolatban el8irt kotelezettségeket kielégité
formaban torténé benyujtasatdl szamitott 30 napon belil, egyéb esetben 60 napon belill, a bejelentéssel megegyezé mddon,
altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az ElGfizetSt. Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggben, — indokolt esetben — irdsban vagy e-mail-en vélaszol. A Szolgaltatd a szamla
esedékességétbl szamitott 6 hdnapon tul szamlareklamdacidt nem fogad el.

6.5. A tudakozé szolgéltatas igénybevétele

[a szolgaltatas szempontjabdl nem relevans]

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizets peren kivili jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:
e  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,
A teriileti irodak cime:
e Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52)-417-857,
e Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475,
e Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
e  Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
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7.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

J

INTERNET]

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az

7.1.1

7.1.2

7.1.3

egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé bdarmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmdaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a szolgaltatas arazdsa versenyszer(i és a dijazas szabad aras. Az El6fizet6t a
szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, az egyedi elGfizetGi szerz6désben feltlintetett modon. Az
ElSfizetdt terheld szolgaltatasi dijak harom csoportot, alkotnak:

e egyszeri dijak,
e havidijak, valamint

e negyedéves dijak

Szamlazas gyakorisaga

A Szolgaltaté havonta vagy negyedévente egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd Gzletpolitikai megfontolasbél meghatarozott idGszakra a fentiektél eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az ElGfizetSk részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltaté az azonos helyzetben lévék
azonos elbiralas elvének figyelembevételével nyujthat kedvezményt. Uj ElSfizetd esetében a Szolgéltatd jogosult a szerzédés
aldirasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak
kikildése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathatd el6fizetdi kérésre. Az El6fizetd altal
kezdeményezett csomagmaddositds legkésébb a megvaldsulds id6pontjatdl szamitott 10 napot kdvetGen elkészitett elsé
szamldban jelenik meg.

Szamldzas integritasa

A Szolgaltaté dltali szamlazas a Szolgdltaténal vezetett el6fizetSi nyilvantartas, az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas
alapjan torténik. A Szolgdltatd kizardlag az el6fizetGi szerz6désben szerepl§, illetve az ElSfizetének biztositott és a jelen
Altalanos SzerzGdési Feltételeknek megfelel§ szolgéltatast jogosult kiszamlazni, az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt dijak
szerint. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamldk befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. A Szolgdltatd koteles szamlajat az azon
feltlintetett befizetési hatdridé elStt 8 nappal az El6fizeté részére megkildeni. Amennyiben az Eléfizetéd a havi
rendszerességgel fizetendd dijakrdl a hdnap végéig, ill. az ettél eltéré szamlazasi gyakorisagu Ggyfél a szamlazasi idészak elsé
hénapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton. A rendszeres dijak megfizetése
a—szamlazasi gyakorisagnak megfelelS — targyidGszakra vonatkozdan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi
id&szakban, utdlag esedékesek.

7.2. AKkilonbo6z6 fizetési médokbol adodo, eléfizetst érintd eltérések

7.2.1

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait. Készpénzes fizetési
modok esetében a Szolgaltatd jogosult az 1. szamu mellékletben feltiintetett készpénzes fizetési mddokra vonatkozo kezelési
koltséget felszamitani.

Készpénzes fizetési modok

a) aSzolgdltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal,
b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,

c) az El6fizet6t felkeres6 Gzletkot6 (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.
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7.2.2 Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési mdédok INTERN ETI

a) az El6fizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgaltato jogosult postai készpénz-atutaldsi megbizdson beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat,

b) az ElSfizetd részérdl banki atutalassal,
c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizdssal.

A b) és c) pontban meghatdrozott fizetési modok esetében az ElSfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm(
azonositasara vonatkozo adatok kézlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredd kévetkezményekért az El6fizets felel.

A Szolgaltatonak jogaban all az ElGfizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendd, kedvezményes
akciot szervezni.

Az aktudlis akciok részleteit, az akcids dijakat és az akcids dijak elérhet8ségét a Szolgaltatd a honlapjan, illetve esetenként
szordlapokon teszi kdzzé.

7.3. AKkartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 a polgari torvénykonyvrdl szolé 1954. évi IV. térvény alapjan a Szolgaltatotol kartéritést kovetelhet, ha a
Szolgaltato neki jogellenesen és felréhatdan kart okozott.

7.4. Az el6fizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd id&szakra.

7.4.2 A kotbér mértéke a vetitési alap

o kétszerese a (6.2.1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

e négyszerese a (6.2.1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet§ az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni,

e nyolcszorosa a (6.2.1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

7.4.3 A kotbér meghatdrozdsahoz szikséges vetitési alap

e ahiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizet6 altal az adott eléfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

e hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott el6fizetGi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

e ha a hiba bejelentését megelGz6en az el6fizet§ az adott eldfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

A Szolgaltato a hiba kijavitdsdra nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed§ id6szakra az aldbbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

e Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetGi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes
nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott eldfizetSi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.1
9.1.11

vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan INTERN E-M

egy napra vetitett 0sszeg.

e Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban
meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolds alkalmaval az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy az el6fizetSi jogviszony megszlinése esetén
az El6fizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belil azt az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének felréhatd okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatésagon belul a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok KépviselSjéhez fordulhat.

6/2011 (X.6.) rendelet szerint a szolgaltatot terhel kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil - az el&fizet6t megillet6 kdtbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szold tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgdltaté nem
kotheti az eldfizeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

o akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jévairja,

o az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizet részére egy
osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az eldfizets sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

[a szolgaltatds szempontjabdl nem relevéans]

Internet-hozzaférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

[a szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehet6vé a sziinetmentes szolgaltato valtast]

P

A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetit6valasztast biztosité haldzati

szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

[a szolgaltatds szempontjabdl nem relevans]

Az el6fizetsi szerz6dés idotartama

A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei

A szerz6dés idGtartama

A hatdrozatlan ideji El6fizeti Szerzédés

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést 8 napos felmondasi hatdridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A hatdrozott idGtartamra kotott ElGfizetSi Szerz&dés hatarozott id6tartamanak
lejartat kovetden a felek rautald magatartdsa alapjan hatarozatlan idGtartamu szerz6dés jon létre kiilondsen, de nem
kizarélagosan abban az esetben, ha a Szolgaltatd a hatarozott idGtartam lejartat kdvetGen a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az
El6fizet6 pedig a hatdrozott id6tartam lejartat kdvetéen a Szolgaltatdst legaldbb 15 napon keresztil igénybe veszi. A
Szolgdltatd ilyen esetben a Szolgaltatast a lejarat napjan hatalyos, kedvezmények nélkili dijon kinalja tovabb az El&fizetének.
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9.1.1.2

9.1.2

9.1.3

=)

Az El6fizet6 rautalé magatartasa a Szolgaltatas kedvezmények nélkili dijon torténd igénybevételére INTERN ETI
iranyul. Az El6fizet6 a hatarozott idGtartam lejartat kdvet6 15 napon beliil tajékoztathatja a Szolgaltatét
arrdl, hogy a hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés létrejottét nem kivanja.

A hatdrozott idejii El6fizetdi Szerzddés

A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés legrovidebb tartama 12 hénap. A Felek kézos akaratdval ez az id@szak révidebb is
lehet.

A hatarozott id6tartamu El6fizetGi Szerz6dés leghosszabb idGtartama 24 hoénap; a szerz6dés megkotését megel6zGen a
Szolgaltato koteles felajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet&ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Ez a rendelkezés [Eht. 127. § (4b)] Uzleti El&fizet6k esetében nem
alkalmazandé. Az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dés megkotésével kotelezettséget vallal arra, hogy
szolgdltatast vagy a hozzad kapcsolodd terméket a hatarozott id6 teljes fenndllasa alatt igénybe veszi, és tartdzkodik a
szerz8désnek a hatarozott idg letelte el6tti felmondasatdl, illetve az azzal egy tekintet ala esd, a lenti a)-e) pontokban felsorolt
cselekményektdl vagy azok elGidézésétsl. Ezért cserébe a Szolgaltatd az ElGfizetd szamdra kilonféle dijkedvezményeket
biztosit. Amennyiben az El&fizets a szerz6dést felmondja a hatdrozott idGtartam lejarta elStt, vagy az azzal egy tekintet ald
es@, a lenti a)-e) pontokban felsorolt esetek valamelyike bekdvetkezik, a Szolgdltatd visszakdvetelheti az ElSfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket. Az El6fizets ez esetben az altala igénybe vett valamennyi kedvezmény 6sszegének (pl. belépési
dijkiilénbozet, eldfizetési dijkilonbozet) a Szerz6dés megszlintetéséig vagy megszlinéséig torténd, egybsszegli
visszafizetésére koteles.

A hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szerz6dés megsz(inését legaldbb
30, legfeljebb 60 nappal megelGz6en a Szolgaltatd az ElSfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatja a hatdrozott idejil szerz6désbél hatralévé
napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idGpontjardl. A felek a hatdrozott idGtartamu El6fizetSi Szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatadrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovetd Uj El6fizeti Szerz6dés
szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzédés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositdssal donthetnek.

Az El6fizet6 részérél a hatarozott idS letelte el6tt torténd felmondassal egy tekintet ald esnek a kovetkezG6k:
a) az El6fizet6i Szerz6dést az El6fizet rendes felmondassal megsziinteti;
b) az ElSfizetsi SzerzGdést a Szolgaltato az El6fizet6 sulyos szerzGdésszegése miatt mondja fel;
c) az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szint csokkentésére vonatkozd szerz6dés-maddositast kezdeményez;

d) az El6fizet6 a Szolgaltatds athelyezését kéri olyan teriletre, ahol a Szolgaltatdé nem nyujtja az igénybe vett
Szolgaltatast;

e) azEl6fizetd sulyos szerzGdésszegést kovet el.

A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak és szlineteltetésének feltételei és esetei

A szolgaltatas korlatozasanak feltételeire és eseteire nézve lasd az ASZF 5.2 pontjat.

A szolgaltatas sziineteltetésének feltételeire és eseteire nézve lasd az ASZF 5.1 pontjat.

A szolgaltatas megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideju elofizetoi szerz6dés rendkiviili
felmonddasanak esetei

A szolgaltatds megsziintetésének feltételeire és eseteire nézve lasd az ASZF 12. pontjat.
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9.2. Az eléfizetSi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsiga az  INTERNET]

9.21

9.2.2

egyoldalu szerz6désmaddositasra, az el6fizeté errdl torténd tijékoztatasanak mddja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

Egyoldalu szerz6désmddositas

A szerz8dés dltalaban a felek, egyezd akaratdval moédosithatd. A szerz6dés modositasdra a szerz6déskotésre vonatkozd
altaldnos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatéd — amennyiben az El6fizet6 mddositasi kérelmét elfogadja — a
kérelmet a kérelem benyujtasanak az tgyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehet&ség szerint 5 napon belil, de legfeljebb 30 napon belill teljesiti, kivéve az athelyezést.

A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 idépontja az elSfizetSi mddositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval
esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltato és az ElSfizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a szolgéltatds minéségi javitasa
érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositasat. A Szolgédltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltan moddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges mddositasnak mingsil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozd
mddositas. Ekkor a Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a mddositds hatdlyba lépését megel6zGen 30 nappal az
Ugyfélszolgalatan kozzétenni, és err6l az El6fizet6t értesiteni az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szold
tdjékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult a mddositas targydaban megkildott értesitést kovetd 8 napon
belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, mely esetben az el6fizet6i szerz6dés rendes felmondasara vonatkozé
kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizet6 az eldfizetSi szerz6dést ilyen esetben, azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi szerz6dést, az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével,
kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 id&szakra es6 kedvezmény Osszegét.

A Szolgdltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6ét az altaldnos szerz6dési feltételek azon mddositdsaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyudjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely eléfizetGi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi drindex
mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgdltatds dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kdzben
is egyoldaluan mddositani, amennyiben azt a gazdalkoddsat, illetGleg a szolgaltatast befolydsold korilmények indokoljak.

Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
e (izemeltetési, m(ikodési kdltségek emelkedése,
e haldzat m(iszaki korszerUsitése,
e jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatds csomag el6fizetési dijat éves atlaghan nem emelheti az inflaciéo mértékének
kétszeres 6sszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha a gazdasagi miikodése tisztességes lizleti nyereséggel az adott terlleten
nem biztositott. A Szolgdltaté dijmddositds esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az Eléfizetdt értesiteni és
a valtozasrdl az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

Kétoldalu szerz6désmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az esetben az el6fizetGi
nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutalé magatartas — a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével,
elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az El6fizetSt a torvényben
el6irt médon és id6pontban értesitette.
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9.23

Valtozas az El6fizets adataiban INTERNET]

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovdbba jogallasaban,

gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgdltatét a vdltozas bekovetkeztétdl szamitott

legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatot, az eljdras meginditdsat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgdltatd az emlitett
el6fizet6i adatok megvaltozdsara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriil karanak megtéritését kdvetelheti az ElSfizetStél.

7 7

9.3. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Atiras

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére az dltalanos szerz8dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az el6fizetSi
szerz8dést, ha az El6fizetd személyében szerz8dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be, és helyhez
kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatds igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atirds esetén az El6fizet6 nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirds teljesitésének hatdrideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15 nap. A hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmaddval megegyez6 Osszegli kotbérre
kotelezhet6, melynek 6sszegét a Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kdvetGen kibocsatott szamlan

kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az El6fizet6nek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor
dijtartozasa volt.

Az El6fizet6 haldla esetén a szolgaltatdas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dést 15 napon beliil az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az El6fizetS esetleges dijhatralékat megfizeti.
Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgaltatas-hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

Athelyezés

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas muszakilag meghatarozott helyeken nydjthatd. A szolgdltatas-hozzaférési pont
athelyezésére — a sziikséges mliszaki feltételek fenndllasa esetén — k6z6s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnydban a szolgdltatdsi pont athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltatd az El6fizet6 athelyezési igényének
beérkezésétbl szamitott 15 napon belil kételes az el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatdridén belil az athelyezési igényt — indoklassal egylitt — elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben
a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén — de maximum 60 napon
belil — teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithet6, az
ElSfizetd ez irdanyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belil a szerz6dést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianydban a Szolgdltaté koteles a szolgaltatasnak az dthelyezést
megel6z6 feltételek szerinti nyGjtasara és jogosult a szolgaltatds tovdbbi szamlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony
szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Csomagmadositas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas El6fizet6inek lehetGsége van arra, hogy a szolgdltatasi- csomagjukat az eldfizetGi
jogviszony id6tartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint megvaltoztassak. Uj szolgéltatasi csomag
igénybevételét a Szolgaltato — az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé adatforgalmi korlat miatt — a bejelentést kovetd
hdénap elsd napjatdl - illetSleg havitdl eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi ciklus lezarultat kovetd honaptdl biztositja
a Szolgaltatd, ha a szerz6désmddositas a targyhd, illet6leg a szamlazasi ciklus utolsé hénapjanak utolsdé napjat harom
munkanappal megel&z6en megtorténik.

A csomagmodositas megtorténtérdl a Szolgaltatd az El6fizet6t 15 napon belil tavkozlési Gton értesiti. A Szolgdltaté nem
koteles az El6fizet6 szolgaltatasi csomagjat abban az esetben mddositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn, illetGleg ha az El6fizetd kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatédrozott idGre, torténd
igénybevételére az ebbdl eredé kedvezmények megszerzése végett.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgiltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgdltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhaszndldsi és
nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 3. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

a) A Szolgaltatd az &ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizet8nek kérésére koteles az Eléfizetd sajat adatairdl
felvildgositast adni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizet6 mulasztasanak idGtartamadra a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

b) A Szolgdltaté az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az 3. sz. melléklet szerinti id8tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.
c) ASzolgdltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak az 3. sz. melléklet szerint

d) A Szolgaltatdt kiilon jogszabalyok alapjén adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetSi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozé adatok nyujtdsahoz, értéknoévelt szolgdltatasok nyujtasahoz, elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott koézvetité szolgaltatora
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. AzEléfizetd nyilatkozatai

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasra kotott ElSfizetsi Szerz8désben Uzleti El6fizetSkre jogszabdlyban meghatarozott
eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni ElGfizet6k részére is elérhet6, a kis- és kdozépvallalkozasok az El6fizetSi
Szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni El6fizet6kre vonatkozd szabalyok rajuk torténd
alkalmazasat.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetBen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az ElG6fizetS jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen lzletszerzés,
tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairdl szlé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsil6 tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az El6fizet6 a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil
atvezeti.

Az El6fizet6 egyéb nyilatkozatait az El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor, illetve az eldfizetGi jogviszony fennallasa alatt irdsban
teheti meg, vagy médosithatja.

11.2. Kozzététel

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely mas tajékoztatas
kozzétételérdl beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) azt az lGgyfélszolgalati helyiségben, illetve a www.r2internet.hu cimen elérhet6 honlapjan kézzéteszi,

b) arrdl telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalata utjan tajékoztatast ad.
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11.3.

Az Elé6fizetd értesitése INTERNET]

Ha jogszabaly az el&fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd a szamlalevél mellékletében értesiti az El6fizet6t.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl adédddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt
id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkuldési
id6pontjat megelGzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint a kovetkez6 mddon tesz eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal; vagy

d) az értesitend§ el6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd az értesitést az Gigyfélszolgalatan is kdzzéteszi.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezG bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az el6fizet6 érdekkorében
fenndlld kérilmény miatt nem 3allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasdig - a Szolgdltatd legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizetS értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkiildott értesitést a postdra addstol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Jogszabaly kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté részérél minden esetben joghatalyos értesitésnek szamit a
Szolgaltato altal az ElSfizets Egyedi ElGfizetdi Szerz6désben e célbdl megadott email cimére elkiildott email, ha az El6fizet6
az Eht. 144. § (4) b) pontja szerint el6zetesen nyilatkozik, hogy az elektronikus értesitést elfogadja. Az El6fizet§ ilyen esetben
koteles a megadott email cimhez tartozé postafiokban rendszeresen ellenGrizni a Szolgaltatotol érkezé emaileket, a megadott
email cimének valtozasardl a valtozastdl szamitott 15 napon beliil értesiteni a Szolgaltatot, és felelds az ezek elmulasztasabdl
eredd kdvetkezményekért.

A Szolgaltato koteles maradandé modon rogziteni, hogy az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. torvény 2. §-anak 12.
pontja szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az El&fizetének megkildték.

12. Az eléfizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1.

1211

A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az eldfizeté err6l torténé tajékoztatdsanak modja, az egyoldald
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok,

A Szolgéltatd az elbfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is kiterjedGen az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik —a
modositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mdodositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,
c) akorilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elGre nem lathaté Iényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara
elényds mddon valtoznak meg.
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12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mingsiilnek az aldbbiak, melyek nem INTERN ET]

idézik el6 a szerz6déses feltételek |ényeges valtozdsat:

e az ASZF szdvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetGség
novelésére irdnyul,

e a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a szolgéltatas
igénybevételi feltételei nem |ényeges mértékben modosulnak,

e az elbfizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének korilményei muszaki okbdl
megvaltoznak,

e gazdasagi (kilonosen az Uzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan véltozasa, amelyek
kdvetkeztében a Szolgdltatd az El6fizet6knek nyujtott szolgdltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
képes csak nyujtani,

e a Szolgdltaton kivil allé barmely korilményben (kiilonésen az addkban, kdzterhekben és szabalyzékban tortént
valtozdsok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges véltozas indokolja,

e a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szél6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltato (Uj szolgaltatd)
Iép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

e mindazon maddositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzGje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezs valtozast eredményez,

e ha szerzGdéses jogviszonyok, az el6fizetGi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények

,,,,,,

is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, 6sszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges mdodositasnak mingsul kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kilénésen a szolgdltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozé valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor Iényeges médositasnak
a szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. c¢) pont szerint a kortlményekben bekovetkezett lényeges valtozdsnak mindsilhetnek a konkrét egyedi
korilmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovGbeni szolgaltatasi korilményekre is kihaté valtozasok, amennyiben azok
a szerz6dés megkotésekor elre nem voltak lathatok.

12.1.4 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldaltian
modositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elG, amelynek alanya a Szolgaltatd.

12.1.5 A hatarozatlan idére kotott elSfizeti szerzGdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1.
c) pont szerinti esetnek mingsil kilondsen az olyan koltség - az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato -
novekedése, amely a Szolgéltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépdl a
szolgaltatds dijaba. A hatdrozatlan id6re kotott eldfizetSi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasdra. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi drindex mértékét.

12.1.6 ASzolgaltato altali egyoldalt szerz6désmaddositas esetén a mddositasrdl az El6fizetSket a Szolgaltatd minden esetben, annak
hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa uj
szolgaltatads bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetGi dij csokken.
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12.1.7

12.1.8

12.1.9

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok INTERN E-lﬂ
alapjan mddositja, és a modositas az El6fizet6 szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani az el6fizet8i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el&fizetdi szerz6dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a maddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az
el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id&szakra esd
kedvezmény Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetSi szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti
jogok illetik: Amennyiben az El6fizet6 a mddositdssal szemben a szolgaltatdi értesitést6l szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatonal kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositdas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz
fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa irant. A Szolgaltato koteles az El6fizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti
értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A Szolgdltatd a hatdrozott id6re kotott elGfizetGi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas (rendszeres
dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetSi szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy
a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében maédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b),
illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint maddosithatd egyoldalian. A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés rautald
magatartassal nem maddosithatd.
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12.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1

Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgdltatétdl az egyedi el6fizetSi szerz6dés modositasaként az El6fizet6 személyének
modositdsat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Az atiras
iranti kérelem akkor minGsil alaki és tartalmi szempontbol megfelel6nek, ha tartalmazza:

- a jogel6d El6fizetd és jogutdd Elsfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és - a jogutdd
ElSfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetSi szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6 dokumentummal vald
igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont elétt kell
benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 7.4. pont
szerint.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetSk el6fizetsi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atirds id6pontjatol az uj
ElSfizet6nek az uj el6fizetSi kategdriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetSi
minGségét lzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult tzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaddositds nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal
egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j El6fizet6 altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiildnbozetet az atiraskor kell rendezni. A Szolgaltaté atiras esetén az
ElSfizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére. A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az
el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2 Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet§ athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az |NTERNET]

el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az dathelyezés iranti kérelem akkor mindsul hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml§ dokumentummal
vald igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kovet6 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithet8sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kdvet6 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétsl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehet&ség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossdggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetBen is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az id&szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként meghatdrozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint. Ha az athelyezésre az
eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon bellil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt mdszaki
lehet6ség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az ElSfizetd — a kiépités hidnyardl sz616 — elGzetes irdsbeli
értesitésével megsz(inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali
felmondds szabalyai az irdanyaddk. Amennyiben az El6fizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetSi hozzaférési
pont mar kiépitésre kerilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetSi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd.

12.2.3 Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja,
- kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldaltan valtoztatja a csomagot és/vagy annak elé&fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd
legkésébb

a) aSzolgaltato egyoldalu szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi igényét a Szolgaltatdnak
a szerz6désmaddositdsra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a
Szolgaltato altali szerz6désmddositas hatdlybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténé mddositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd
hénap els6 napjatdl

c) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belill,

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az ElSfizetSnek —az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban

— sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjadban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.
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12.2.4 Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldald nyilatkozataval torténé médositasara a |NTERNET]

kévetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének —az ASZF eltérd rendelkezése
hianydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart
és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az ElGfizets igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét (egyéni, lzleti),
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére
révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetSi minGség
modositasa hatalyba Iépésétdl kezd6dGen a mddosult elSfizetSi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja fel.
Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i min&ségét uzleti eléfizet6re olyan csomag vonatkozdsdban igényli, melyben levd
szolgdltatas vonatkozasdban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti elSfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz8désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mdédositott csomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon |étre.

12.2.4.2 Az ElGfizets igénye esetén valamely kovetkezd hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére révidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténé mddositas esetén az Eléfizet6 koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgdltaténak megadni. A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizetS nyilatkozata
szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgdltatdn kiviili okbdl
(pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az ElGfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz.

12.3. Aszolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz6dést tizenodt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését, és az El6fizets
ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belll sem
szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznilja,

12.3.3 A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az ElSfizet6 az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovet6en, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstlési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve 10.000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az ElGfizetd a szolgaltatads
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az EldSfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek minésiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
maddon igazolta
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12.3.4 A hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili felmonddsara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult: INTERN ET]

12.3.4.1 A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és az ElSfizetd
ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon belil
sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetGvé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az ElbfizetS az el6fizeti szolgéltatdst a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kbvetben is
a Szolgaltato hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az ElSfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

12.3.4.2 A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmonddassal mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve 10.000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizets a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett els, feltéve, hogy az ElGfizet6 a szolgaltatds
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az EléfizetS dijfizetési kotelezettségét a mdasodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt
érdeml6 mddon igazolta.
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12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz szlikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacid (irat) a Szolgaltato
tgyfélszolgélatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas forméban tett felmondas esetén a
felmonddas azonositasahoz sziikséges informacidk a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Felmonddsnak mindsiil az
El6fizets részérdl az is, ha a haldzat miszaki korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az ElSfizet6 nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaodositasi
ajanlatat. Az El6fizet az el6fizetGi szerzGdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd
a felmondasrdl sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.2 Az ElSfizetd a hatarozott idej(i el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetGi szolgdltatds vonatkozdsaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) aSzolgéltato az eléfizetSi szerzGdést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Gtkdz6en mddositja,

d) aSzolgéltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.2. a)-d) pontok szerinti esetben
az eldfizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kbvet6 napon sziinik meg.
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12.5. Egyéb eléfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik INTERNET]

Az elbfizeti szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd dltali felmondason kivil megsz(inik az alabbi
esetekben:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a Szolgéltatd haldlaval/jogutdd nélkili megszlinése esetén,

a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltato a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az ElSfizet6t,

a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megszlinésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetSi szerz6dést rdutald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szOban kotott el6fizetGi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetGi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizetS érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
id6pontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik.

13. A:zeléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kételezettségei

13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6, a Szolgdltatas igénybe vétele, és elbfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a Szolgaltatoval

jéhiszemien egytttmikodni, kiilondsen, de nem kizérdlag:

A Szolgdltaté altal kért, illetve jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni.

Koteles figyelni és jelezni a Szolgaltatd felé, ha az el6fizetési dijrdl sz616 szamla nem érkezik meg az adott honap 7.
napjaig.

Az ElSfizetsi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges adatokat helyesen és hidnytalanul, a valésagnak
megfelel6en megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésével dsszefliggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra, ha a létesitéshez
harmadik fél hozzajaruldsa vagy engedélye sziikséges.

Megtenni minden olyan, intézkedést, amely a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és amely a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem minGsil, azonban hibabejelentést eredményezd korllmény elharitdsahoz szikséges, igy
kilénosen koteles az ElSfizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, az antenna
aramellatdsa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek csatlakozasa
biztositott.

Megtenni a téle elvarhatd intézkedéseket a hibaelharitas elGsegitése érdekében az ElGfizet6 érdekkorében
felmertl6 hibaokok megsziintetésére a Szolgaltatd 4altal a helyszinen vagy telefonon adott utasitdsoknak
megfelelGen, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a Szolgaltatd kérésére a rutinszer(i hibaelharitasi intézkedések
keretében a router aramellatasat megsziintetni majd azt egy perc varakozast kovetGen Ujra dram ala helyezni.

Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacid vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra
kihatassal lehet.

Szerz&désszerien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban meghatarozott kotelezettségét.

13.2. Aszolgiltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatdst rendeltetésszerlien és szerz&désszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatas
igénybevétele soran az ASZF-ben és az Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben meghatarozott szabélyokat, illetve a mindenkor
hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgdltatd felé az El6fizetGi Szerz6dés megszegésébd|
eredd karokért.
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13.3.

13.4.

A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas  INTERNET]

elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd tulajdonat képezd
valamennyi eszkozt visszaszolgaltatni; amennyiben ez barmely okbdl nem all médjaban, kételes az eszk6zok Szolgaltato altal
igazolt eredeti beszerzési értékét a Szolgaltatdé szamara megtériteni.

Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekodvetkeztét kovetS 15 napon belil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni, és egylttmikodési kotelezettsége
kdrében a Szolgdltatd szerz6désszerd teljesitéséhez sziikséges egyéb informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az ElSfizet6 az ASZF-ben régzitett kdtelezettségeinek megszegése a Szolgéltaté terhére nem eshet, igy kiilléndsen, ha
valamely Szolgdltatdi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az El6fizet6 egylttmiikodése vagy
kozrem(ikodése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizetd egylttmikodési kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltatdé szamdra, a teljesitésre nyitva all6 hatarid6ék az El6fizet6
kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt id6vel meghosszabbodnak

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, kénnyen telepithet és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezd

célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és haszndlatara vonatkozé tdjékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskordakra karos tartalmak elérhet&ségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan konnyen
megtaldlhaté helyen kételes kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehet&vé tevs, kénnyen
telepithetd és hasznalhato szoftverek (szlirGszoftver) és azokkal egyez6 célt szolgalé mas szolgdltatasok elérhet&ségére és
hasznalatdra vonatkozd tajékoztatast. A Szolgaltatd a sziirGszoftver/ek, az azok haszndlatara vonatkozo tajékoztatds/ok
elérhet&ségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

A sz(irér6l altalanosan:

e Az internet nagyszer( forrds a gyermekek szamara, amely szamtalan élményt és informaciét nyujt. Mindazonaltal
szamukra nem megfelel§ informdaciok hatdsainak is kiteheti 6ket.

e Aprogram lehet8vé teszi, hogy gyermekei szabadon fedezzék fel az internetet, mikézben tajékoztatja Ont az dltaluk
meglatogatott webhelyekrél, és eszkdzoket nydjt Onnek, hogy segithessen gyermekeinek elkeriilni a nem megfelels
tartalmakat. Az alkalmazassal betekinthet gyermeke k6z6sségi médiafogyasztdsi szokdasaiba, beleértve, hogy milyen
gyakran jelentkezik be a Facebook-ra a szamitdgéprdl, illetve milyen nevet és életkort hasznal a profiljaban.

¢ Megmutatja, hogy gyermeke milyen szavakat és kifejezéseket hasznal a szamitégépen inditott keresésekben, igy On
megismerheti, hogy mi foglalkoztatja gyermekét, és biztonsagban tarthatja a nem megfelel§ tartalmaktdl.

e Segit, hogy gyermekei ne adjanak ki véletlenil személyes adatokat a szamitdgéprél, beleértve a telefonszamukat,
cimiket, az iskolajuk nevét vagy az e-mail cimiket.

e Az alkalmazas altal On folyamatosan tudni fogja, hogy gyermekei mennyi idét toltenek online, igy segithet nekik az
egészséges szokasok elsajatitasaban. Konnyedén bedllithat idGkorlatokat vagy napirendet, hogy melyik idGpontban
vagy a hét melyik napjan csatlakozhatnak a webre.

e Ertesiti Ont, ha a gyerekek egy letiltott webhelyre prébalnak belépni, igy On elbeszélgethet velik a megfelels
tartalmakrol.

e Lehet6vé teszi a nyilt megbeszélést, igy gyermekei Gizenetet kiildhetnek Onnek a Norton Family alkalmazason beliil,
ha kivételesen eltérést szeretnének kérni a hazirendtél, vagy hozzaférési engedélyt szeretnének kapni egy letiltott
oldalhoz.

e  Egyszerlien képben maradhat gyermekei online tevékenységeirdl iPhone®, iPad® vagy Android™ mobileszkézérdl, és
utkdzben is megvaltoztathatja a bedllitdsokat.

Kiskordak védelmét lehetévé tevd sz(irG illetve a telepitést és tovabbi beallitdsokat bemutatd vided letdlthet6 cégiink
honlapjardl. (www.r2internet.hu)
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15. Misorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nyijtasa esetén a dijcsomagba tartozé INTERNET]
médiaszolgdltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgdaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa.

[a szolgaltatas szempontjabdl nem relevans]

Sajooros, 2019. 05. 31.

R2 Internet
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Mihaly Rébert

ligyvezetd

1. szamu melléklet: Mikrohulldamu halézaton nyujtott Internet szolgaltatas
2. szamu melléklet: Engedélyezett hasznalat elvei
3. szamu melléklet: Adatvédelmi tdjékoztato

4. szamu melléklet: Min&ségi mutatdk
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1. szamu melléklet:

=)

INTERNET]

Mikrohullamua halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizet6/hasznalé mikrohullamu Gsszekottetésen keresztiil PPP protokollt haszndlva Internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltato IP gerinchaldzatdval. Egy szolgaltatasi pont kiépithet6ségét a helyszini mUiszaki felmérés hatarozza meg, mely
dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések kihelyezésébdl
és legfeljebb 10 méter UTP kéabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb
kabelezést kell alkalmazni, annak koltségei az lgyfelet terhelik. A mikrohulldmu szolgdltatas altal lefedett teriletekrél az
ligyfélszolgalat ad tdjékoztatast.

A szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgdltatas havi 95%-os rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltatd az El6fizet6
szamara az el6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid§
95%-aban biztositja az Internet-szolgaltatast.

Altaldnos forgalmi adé:

2017. évi LXXVII. toérvény alapjan mddosult az dltaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény és ezdltal - az internet
széles korl hozzaférhetGségének és megfizethetGségének biztositasa érdekében a Digitalis JOlét Program keretében - az
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: AFA) mértéke 2018. januar 1-t6l 5%.

R2 Internet KFT. LAKOSSAGI INTERNET CSOMAGJAI

EZUST (Héségnyilatkozat nélkiili konstrukcidban)

Maximalis letoltési sebesség: 5Mbit/sec
Maximalis feltoltési sebesség: 1Mbit/sec
Havi adatforgalom: Korlatlan
Havidij 3.810Ft
Szamlazasi periddus Havi
Belépési dij: 12.000 Ft

*Visszavasarlas jogszer(i felmondas esetén:

ARANY (H(iségnyilatkozat nélkili konstrukcidoban)

—2.000 Ft / ho

Maximalis letoltési sebesség: 10Mbit/sec
Maximalis feltoltési sebesség: 2Mbit/sec
Havi adatforgalom: Korlatlan
Havidij 4.762 Ft
Szamlazasi periddus Havi
Belépési dij: 12.000 Ft

*Visszavasarlas jogszer(i felmondas esetén:

—2.000 Ft / ho

*Amennyiben az lgyfél nyilatkozik, a beépitet eszk6zok megtartasardl ugy az idGardnyos belépési dijat nem, de ha az lgyfél
visszaszolgaltatja, a beépitett eszkdzoket akkor id6ardanyosan visszafizetjik a belépési dijat a hiségnyilatkozat nélkili konstrukcidban
és kifogdstalan llapotban 1év6 eszkdzok esetén. Egyéb esetben az ASZF szerinti 25.000,- Ft. A kitelepitett eszkdzok az R2 Internet Kft.
tulajdonat képezik. A szolgdltatashoz 1db (dinamikusan valtozd) publikus vagy privat IP cimet biztositunk, a terileti és m(iszaki

adottsagoknak megfelelGen.
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INTERNET]
EZUST (1 éves hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén)
Maximalis letoltési sebesség: 5Mbit/sec
Maximalis feltoltési sebesség: 1Mbit/sec
Havi adatforgalom: Korlatlan
Havidij 3.150 Ft
Szamlazasi periddus Havi
Belépési dij: 6.000 Ft
*1 éven belili felmondas dija: 12.000 Ft
ARANY (1 éves hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén)
Maximalis letoltési sebesség: 10Mbit/sec
Maximalis feltoltési sebesség: 2Mbit/sec
Havi adatforgalom: Korlatlan
Havidij 3.937 Ft
Szamldzasi periédus Havi
Belépési dij: 6.000 Ft
*1 éven belili felmondas dija: 12.000 Ft

*1 éven belili felmondas esetén a tavozasi dij a tényleges bekotési dij és a belépéskor fizetett dij kozotti kiilonbség, az eszkoz
kifogastalan &llapotban valé visszaszolgaltatasa esetén. Egyéb esetben az ASZF szerinti 25.000,- Ft. A kitelepitett eszkdzok az R2
Internet Kft. tulajdonat képezik. A szolgaltatashoz 1db (dinamikusan valtozd) publikus vagy privat IP cimet biztositunk, a terlleti és
mUszaki adottsagoknak megfelelGen.

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak.

Mind&ségi garancidk a minimalis sebességre vonatkozdan

e 80 %-ban: 2Mbit/sec letoltés / 1Mbit/sec fel
e 100 %-ban: 1Mbit/sec letoltés / 1Mbit/sec fel
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Egyéb egyszeri dijaink

Dijak Alkalmazasa Elnevezése Mértéke

1. A szolgaltatas sziineteltetését kovetGen
Visszakapcsolasi dij 5 000 Ft
a szolgaltatasra valé ismételt rakotés
esetén fizetendd
2. Az Ugyfél hibajabél tortént kikapcsolast
Visszakapcsolasi dij 1000 Ft
kovetben, a szolgaltatasra valo ismételt
rakotés esetén fizetend6
3. Levélben torténd felszélitas, dijak nem
600 Ft
megfizetése, vagy mas szerz6désszegés Felszolitas
esetén fizetend6
4. A szolgaltatas-hozzaférési hely
megvaltoztatasa esetén az El6fizetd

Athelyezési dij 15 000 Ft
kérelmére az Uj szolgaltatas-hozzaférési

helyre torténd attelepités és aktivalas
esetén fizetendd
5. Az El6fizet6 kérésére a szolgaltatas-
Kiszallasi dij 6 000 Ft
hozzaférési helyszinen nyujtott
szolgaltatas esetén fizetendd.
6. Az ElGfizeté kérésére a szolgaltatas-
10 000 Ft
hozzaférési helyszinen nyujtott Expressz Kiszallasi dij
szolgaltatas esetén fizetendé.
7. Az Ugyfél sajat részére végzett
installaciéos tevékenységek, amelyek Helyszini Installacids dij 6 000/6
nem érintik a szolgaltaté hataskorét, (minden megkezdett 6ra)
esetén fizetendd
8. A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges kihelyezett tavkozlé
Kihelyezett tavkozl6 40 000 Ft
berendezés elvesztése, vagy
berendezés megtéritési dij
megrongaléddsa esetén az El6fizet6t

dijfizetési kotelezettség terheli

*Az arak az AFA-t nem tartalmazzak
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2. szamu melléklet: INTERNET]

Engedélyezett hasznalat elvei

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A hdldzat hasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hdldézat hasznalati iranyelvek olyan, altaldban az Internet szolgdltatdk altal vildgszerte elfogadott irdnyelvek
gy(ijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerz8dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az
iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru
szankcidkkal betartandd kovetelmények. Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybe vevé
Ugyfelek védelmét szolgdlja, azaltal, hogy védi a Szolgéltatd érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen. Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden Szolgaltaté
megkovetelje az ugyfeleitdl az irdnyelvek betartasat. A Felhaszndldknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a
szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott support@r2internet.hu e-mail cimen. A
haldzathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. december 19-i kdzgy(ilése elfogadta.
9.

2. A haldzat hasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdlézat hasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

10.

3. Altaldnos haldzat haszndlati irdnyelvek

a) Amennyiben egy Felhasznald tevékenysége megsérti a Szolgdltatd szolgaltatasi iranyelveit, a Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A Szolgdltatd el6nyben
részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az El6fizet6k tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast
a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a szolgaltatasi iranyelvek kilonosen sulyos
vagy azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdasa és megsziintetése lehet az
eredménye.

b) Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a Szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és
ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérél.

c) Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkodzi egyezményt vagy
dijszabast sért6 mddon hasznalni.

d) Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgdltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgéltato
haldzatan keresztil ér el.

e) Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

f)  Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

g) Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas Felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas,

vagy barmilyen ilyen irdnyd prébalkozds. Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a Szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

h) Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat. Tilos
a haldzatot a szerzi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok szerz&i joga sérul (pl.
tilos kaldz szoftverek atvitele).

i) Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

j) Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a Szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
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=)

Egyik Felhasznald sem gyljthet adatokat egy masik Felhasznalordl, az altala forgalmazott INTERN ETI
informaciokrdl, az érintett Felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkul. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a Felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A Szolgaltaté bizonyos
esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakaddlyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a Szolgaltatd szamlazas és biztonsag technikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informdcidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek:

a)

d)

e)

f)

g)

12.

Nem szabad a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagymennyiségl levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi izenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek mingsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgy(jtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé
tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi
torvény).

Tilos a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre
vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltaté halozatan igénybe vett barmely szolgdltatast az a) pontban
leirt médon

rekldmozni.
Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szdmos kdpidt kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu izenetek
vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhaszndldi hozzaférés megbénitasa szandékdval
(mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy
a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attél, hogy ezekben folyamodnak-e
pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

A Szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet Szolgaltatétdl kiildott levelekre valé valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet Szolgaltaté
szolgdltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a Szolgaltatonal elhelyezett
weblap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen
szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartds irdnyelvei:

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek minden
szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatd lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciék miatti
karokért a szerz6d6 fél tartozik felel6sséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel§ eszkozokkel,
hozzéaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz&d6 fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

13.
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6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgdltatd Internet szolgdltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizets részérdl is, minden
mas felhaszndlé szdmdra negativ hatast valthat ki. A hdldzati eréforrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat

teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.
14.

7. A haldézathasznalati iranyelvek médositasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor
mérvadd szoveg az altala elére megjelslt helyen (lehetSség szerint ez az ASZF, valamint egy weboldal) elérhet6 lesz.
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3. szamu melléklet: INTERNET]

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

77 7

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1. Jogszabdly alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok a kovetkez6k:

1.1.1. A Szolgaltaté &ltal az Eht. 129. § (5) bekezdése alapjén az Eszr. 11. § (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, maddositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a felhasznald, illetve eléfizet6 azonositasahoz szilkséges és elégséges

személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

az El6fizetd szamldzasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

az egyéni El6fizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

kiskoru, vagy cselekv6képességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozé el6fizetSi szerz6désben a tdrvényes képviseld adatai,

a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kilonosen: elektronikus levelezési cim, postai

levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetsi szerz6dés targyat képez6 el6fizetGi szolgaltatas:

a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizets altal kért szolgdltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij),

a dijfizetés madja,

telefonszolgdltatds esetén az El6fizet6 hivdszama,

a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) azel6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott ideji

el6fizet6i szerzGdés esetén a hatdrozott idGtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154. § (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szdmldzashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157. § (2) bekezdése

szerint a Szolgaltatod az El6fizetSk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az

el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,
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d)

f)
g)
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o kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével |NTERNET|

OsszefuiggGjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott ElGfizet6 esetén az
utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozé el6fizetSi szerz6désben a torvényes
képviseld adatai,

e a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi

szamlaszama,

e kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,

telefonszam/-ok),
az el6fizetSi hozzaférési pont egyéb azonositdja,
az eldfizetS cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,
a szolgaltatas tipusa, kezd§ idépontja, datuma,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmonddasanak eseményei,

az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen atulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6
halézatdban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltaté altal a szolgaltatas

nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szlikséges kezelt adatok:

a)

<)

f)

helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, Felhaszndldhoz rendelt — allandd miszaki-
technikai azonositok,

helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznaldk hivdoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd§ és zaré id6pontja,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozodan a c) pont szerinti adatok,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy Felhasznald Aaltali
igénybevételének datuma, kezdd és zaro idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az el6fizet6k, felhaszndldk egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IPcim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkez$ adatokat kezelheti:

a)
b)
c)
d)

az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

az eldfizetSi hivoszamot vagy mds azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,
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1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

=)

g) a hiba elharitdsanak maddjat és idGpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét |NTERNETI
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet§ értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belil is kilondsen az el6fizeté
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maddjat és id6pontjat,

i) ahibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté &ltal a panaszbejelentések kivizsgéldsa céljabdl kezelt személyes adatok:

a) apanaszbejelent§jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott tovabbi
adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elGfizetGi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, idépontja,
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén - amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - az a)-d) pontok szerinti
adatok jegyz6konyvben kertilnek rogzitésre.

Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjin a Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgélatara érkezd
el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgdltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikaciét rogziti és az El6fizet6 azonositdasdhoz és a kommunikacid soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat kezeli.

A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - meglrzi az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas El6fizetd, illetve Felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval 6sszefiiggésben a szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az El6fizetd egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetSi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az elG6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, Felhaszndléhoz rendelt — allandd miiszaki-
technikai azonositok,

c) helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas esetén az eldfizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy el&fizetGi
hozzaférési pont |Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zaré idGpontja,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy Felhasznald Aaltali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi azonositg,
hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az eldfizet6k, felhaszndlok egyedi mUiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam).
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1.2. ASzolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa s az el6fizetGi szerzGdés teljesitése érdekében  INTERNET]

a Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

a nem egyéni El6fizetd képviselGje altal az El6fizet6re vonatkozdan bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
a nem egyéni El6fizetd képviselGje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

a nem egyéni El6fizetd képvisel6jének neve, szililetési helye és ideje, anyja neve,

az El6fizet6tdl eltéré Szamlafizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

természetes személy Szamlafizetd neve, szililetési helye és ideje, anyja neve,

az egyéni El6fizetd dllampolgarsaga,

személyazonositéd okmdany masolata,

a nem egyéni El6fizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

nem természetes személy Szamlafizet6 képviselGjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmint3ja,

Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgdltatds nyujtasa és az el6fizetGi szerzGdés teljesitése érdekében a Szolgaltatd altal kezelt egyéb

adatok:

a)

b)

<)

helyhez kotott szolgdltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magdaban foglalé ingatlan tulajdonosanak neve,
szlletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szdma, székhelye)

Ujabb szolgaltatas El6fizets altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén az El6fizetd altal
a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

El6fizets altal megrendelt szolgéltatas paramétereinek beadllitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabdl a hasznalt
végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai (kilénésen: postafiok, email cim).

1.3. A Szolgaltato dltal az el6fizetGi szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a)

c)

d)

f)

személyes adatok:

e azlgényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

e azlgényld szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

e természetes személy IgénylG esetén az Igényl6 sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

e  kiskoru, vagy cselekvGképességében az eléfizetGi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé el6fizetGi
szerz6désben a torvényes képvisel adatai,

e nem egyéni Igényl6 esetén az IgénylG cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

e  kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

az eldfizetdi szerz6dés targyat képez6 eldfizetGi szolgaltatas,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
az eldfizetGi szerz6dés hatélybalépése, idGtartama,

Igénylé el6fizetGi minGsége (egyéni vagy lzleti),
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.5.

1.6.

=)

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol, INTERN ETI

h) kis- és kozépvallalkozdsnak minGsiil6 Igényl6 esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé e-mail cime

j)  aszolgaltatds nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

A Szolgdltaté az El6fizet6 hozzajaruldsa alapjan kezeli az aldbbi adatokat:

A Szolgaltaté el6fizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges
azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté &ltali adatkezelését az Eht. 160. § vagy kiilén jogszabély lehet6vé teszi. A Szolgaltatd
az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak
azok adataibdl. A szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdIni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben
és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgdltatdsdhoz hozzajarult.

A Szolgdltatd kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté altal nydjtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuadlis informacidk (kilondsen: misorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-
akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

A Szolgaltato kezeli az El6fizet6k szamdra nyitva allé helyiségben (kulondsen: Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi
kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tev6 formdja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennallé
koriilmények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsérté cselekmények
megel6zése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlendil
szlikséges mérték(i, és az informaciés Onrendelkezési jog aranytalan korlatozdsaval nem jar. A Szolgdltaté helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyel6rendszer miikodésérél és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére.
Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiildndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelGen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy,
illetve ott tartdzkodik).

A Szolgdltaté kdzvélemény- és piackutatdsi célbdl kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

Az Ugyfél / ElSfizets kifejezett hozzajaruldsa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél / Eléfizets egyéb olyan
személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg a Szolgdltatd Szolgaltatasainak
igénybevételét, azokkal kapcsolatos ligyintézést (pl. Jogositvany, utlevél, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi
szerz6dés, bérleti szerz6dés, hagyatékatadd végzés, hdzassagi anyakonyvi kivonat, hazassag felbontasardl széld jogerds
birésagi itélet, halotti anyakonyvi kivonat).

A Szolgdltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozé
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

A Szolgdltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben lev6é minta szerint.
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2. Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és maédja INTERNET]

2.1. Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok keletkezésének
idépontjatdl az el6fizetdi szerz8désbdl az adattal dsszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. Kilon torvény ilyen elGirdsa esetén a
Szolgaltatdé az adatokat csak e kiilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie. Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé az el&fizetSi szerz6dés megkotését
kovet6en az El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetSi szerz6dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. AzEht.141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a hibabejelentések,
a hibabehatarolo eljards eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatal
visszakovethet6 mddon, az adatkezelési szabalyok betartasdval 1 évig kerlilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25.

§ (1) bekezdése alapjan - 2 évig keriilnek meg6rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos ligyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kalon
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan - 2 évig keriilnek meg6rzésre.

2.1.4. Az Eht.159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltatd
a) az1.1.7.a)-c) pont szerinti adatokat az El6fizet8i Szerz6dés megsz(inését kovetd 1 évig,
b) az1.1.7.d)-g) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetSi panaszokrdl késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint
a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek taroldsra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti
jegyz6konyvek pedig 5 évig keriilnek megGrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6 neve, cime, és dijmérték szerepel,
valamint az ezek alatdmasztasara szolgal6 adatok a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § -a értelmében az adatok
keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltaté a
megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges ideig, de felhasznalds hianydban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi
meg.

2.1.8. A Szolgaltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az el6fizetSi szez6dés
megsz(inéséig kezeli (az ElSfizets eltérs nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasdnak maddja

2.2.1. A Szolgdltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrGl vald tudomdsszerzését kovetSen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2. A Szolgaltato koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre
jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatdllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelGen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabdlyok és belsd elSirasok figyelembe vételével kell
tarolni.
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2.2.6.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

A koOzbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerilé |NTERNET]

nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozdn levd adatokat helyredllithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgédltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan &tadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyadsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkotési korlatozdsok Uigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében
a pénzigyi kozvetit6rendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
az alabbi adatokat:

az El6fizets csaladi és utdneve, szliletési neve,

e az El6fizet6 lakohelye,

e az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,
o az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

e a3 hivas vagy egyéb szolgdltatas ddtuma és kezd6 id6pontja.

A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. térvény 11. § -dban vagy 21. § - dban, illetve az Eurdpai
Unié m(ikodésérél szol6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény
Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

e  az El6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,

e az El6fizet6 lakdhelye,

az El6fizets tartdzkoddasi helyére vonatkozé informacio,

az eldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

e a3 hivas vagy egyéb szolgdltatds ddtuma és kezdd id6pontja.

A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kéziil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) aszdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére, a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért felhaszndlasanak tldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a birdsagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elSirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritasa vagy megelGzése
érdekében, az adatok megismerésére kiilon toérvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére,

e) afogyasztovédelemrdl sz6lo torvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.
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3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilén térvény INTERNET]
szerint jogosult nyomozdé hatdsag, Ulgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabdl -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési
szolgdltatonal rendelkezésre allé adatokat.

3.5. ASzolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivd szdmok rendeltetést6l eltéré igénybevétele szabalysértés elkovet6jének
azonositdsa céljadbdl koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam
vonatkozasaban

a) azel6fizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és uténevére, lakcimére
és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet§ esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel§jének csaladi
nevére és utdnevére vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgalati Ugyintézd él6hangos

77

bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elsirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztévédelmi hatdsdg felhivasara koteles kozolni a hivds kezdS idGpontjara és
idGtartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgdltaté haldzatabdl a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatds utjan - adatot szolgaltat az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas ElGfizets, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett

17 1

elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval osszefliggésben a szolgdltatd altal elGallitott vagy kezelt
aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy elSfizetSi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, Felhaszndléhoz rendelt — allandd miszaki-
technikai azonositok,

c) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén az el6fizet6i, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizetGi
hozzaférési pont |Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznaldk hivdészamai, egyedi m(iszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd§ és zaré idépontja,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy Felhasznald Aaltali
igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi azonositd,
hivoszam,
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve INTERN ET]

ezek kombindcidja sordn az el6fizetdk, felhaszndldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam).

A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a hibaelhdritast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

A Szolgdltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
- az El6fizet6 kifejezett hozzdajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a marketing
akciot illet6leg a marketing jelleg( tgyféltdjékoztatast végzik.

Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
- az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén - harmadik fél szdmdara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabal.

A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatfeldolgozd

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mds végzi, az adatkezelS kizardlag olyan adatfeldolgozokat
vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kévetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel6 el6zetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazdsa nélkil tovdbbi
adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazds esetén azadatfeldolgozo tdjékoztatja az adatkezel6t
minden olyan tervezett vdltozdsrél, amely tovdbbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva
lehetdséget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé dlital végzett adatkezelést az unids jog vagy tagdllami jog alapjan Iétrejétt olyan - az adatkezelés
targydt, idétartamdt, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusdt, az érintettek kategodridit, valamint az adatkezels
kételezettségeit és jogait meghatdrozo - szerzédésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot
az adatkezelbvel szemben. A szerzédés vagy mds jogi aktus kiilénésen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve a személyes adatoknak
valamely harmadik orszdg vagy nemzetkézi szervezet szamdra valo tovdbbitdsat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog irja elG; ebben az esetben errél a jogi elGirdsrdl az adatfeldolgozo az
adatkezelét az adatkezelést megelG6zGen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos kézérdekbdl
tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi kételezettséget vdllalnak
vagy jogszabdlyon alapulé megfelelG titoktartdsi kételezettség alatt dlinak;

c) meghozza a 32. cikkben elGirt intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4) INTERN ET]

bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett Ill.
fejezetben foglalt jogainak gyakorldsahoz kapcsolodé kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét
és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllo informdciokat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kbvetéen az adatkezel6 déntése alapjan minden személyes
adatot térdl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és térli a meglévé mdsolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az
személyes adatok tdroldsdt irja eld;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciét, amely az e cikkben meghatdrozott kételezettségek
teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabbd amely lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezel6 dltal vagy az dltala megbizott
mads ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy
annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovdbbi
adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unios vagy tagdllami jog alapjan Iétrejétt szerz6dés vagy mds jogi aktus utjdn
erre a tovdbbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és
az adatfeldolgozo kézott Iétrejétt, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilénésen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelel6 garancidkat kell nyujtania a megfelel technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek. Ha a tovdbbi
adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felelGsséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kételezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve az elektronikus formdtumot
is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga hatdrozza meg az adatkezelés céljait
és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell tekinteni.”

Szolgaltaté a Gdpr. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasdhoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabdlyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség vaéllaltatdsa mellett - kizardlag a szolgaltatads nyujtasdahoz
sziikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabdl atadni.

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirasainak. A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozd
kozti adatfeldolgozdasi megallapodas az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozd szerzédéssel egyidejlileg és irdsban keriil
megkotésre. Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol. A Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozdéan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) azérintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez (GDPR 31. cikk
(1)a):1.5.1.,1.5.2.,1.5.3,, 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,,
1.2.1.,1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1,,
1.1.2,,1.1.4,1.1.5,1.1.6,, 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) d): -
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5.1.

5.2.

5.3.

e)

f)

az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak INTERN ET]

keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR
31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgdltatéval azonos
madon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizdsi jogviszony utan is

terheli.

A Szolgdltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtlathaté médon kell végezni (,jogszerliség,
tisztességes eljdrds és dtlathatésdg”);

gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmdii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal ssze
nem egyeztethet6 maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kézérdekii archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célboltérténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

tdroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdaroldsdra csak
akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kézérdekii
archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsdg”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva
legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra
(,elszamoltathatosdag”).”
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5.4.

A Szolgaltatd nem jogosult az El6fizet6 elektronikus levelezésének, webtarhelyén vagy
virtudlis szerverén tdrolt adatainak megtekintésére. Szolgdltatd az el6bb felsorolt
adatokrél mentést kizardlag a Felhasznalé szamara az adott szolgdltatdsban foglalt, vagy
kilén Megrendelés alapjan végzett rendszeres biztonsagi mentési tevékenység soran készithet.

INTERNET]

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikacidhoz fliz6d6 jog

6.1.1.

6.1.2.

GDPR 12. cikk

»(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst
témoér, dtldthato, érthetd és kénnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kiilénésen
a gyermekeknek cimzett barmely informdcio esetében. Az informdcidkat irdsban vagy mds modon - ideértve adott esetben az
elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mds médon igazoltdk az
érintett személyazonossdgdt.

(2) Az adatkezeld elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintdkat rendszeresit, mely
Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelel6 id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az aldbbi id6pontban kell kzélIni:
- ha a személyes adatot az Erintett6l szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettSl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétd| szamitott észszer(i hataridén,
de legkés6bb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok els6 alkalommal valod kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérs célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megelG6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett
minden relevans kiegészit6 informacidrdl.

Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk

,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelS az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra iranyuld
kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem dll médjdban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem ésszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatdridé tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A hatdridé
meghosszabbitdsdardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdcidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell
biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétl6dé jellege miatt - tulzo, az
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adatkezels, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés INTERN ETl
meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerii 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezelét terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges
informdcidk nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informdcidkat szabvdnyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak
érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol Idthatd, kénnyen érthetd és jol olvashatd formdban kapjon dltaldnos
tdjékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatdnak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk
»(Azonositdst nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem teszik sziikségessé az
érintettnek az adatkezeld dltali azonositdsat, az adatkezel6 nem kételes kiegészitd informdcidkat megdrizni, beszerezni vagy
kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfelel6 mddon tdjékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem
alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehetévé
tevd kiegészitd informdcidkat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyulé kérelmének dokumentalt (iktatott)
benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végz6 munkatdrs Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi
tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviselSje bevondasdval annak érdekében, hogy megallapitsa:

e akérelmet azonosithatd, érintett, illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
e akérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,
e akérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgdltaténak.

A kérelem vizsgalatat kovet6en a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatdrsa elkésziti a visszajelzés tervezetét
és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy hdnapon beliil és
dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara:

e Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,

e Szolgdltaté altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6 meghosszabbitdsat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

e jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval),

e a kérelemmel 6sszefligg6 kiegészit6 informacid, azonositds sordn a Szolgdltatd altali ezen adatok kezelésére
vonatkozé tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelel§ kibocsatdsa céljabdl iratmintakat
rendszeresit.
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6.2. Az érintett hozzaférési joga INTERNET]

GDPR 15. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon:

a) oz adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézélték vagy kézdlni
fogjdk, ideértve kiilbnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsadt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettél gylijtétték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informdacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthets informdciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhatd kévetkezményekkel jdr.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitdsdra kerdiil sor, az érintett
jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezs személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére bocsdtja. Az érintett
dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezels az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcickat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell
rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrdnyosanmdsok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valé jog
GDPR 16. cikk

»Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk

,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi helyesbitésrél....., akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrél.”

6.4. Atorléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog” )

GDPR 17. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ré vonatkozo személyes
adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mds mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjdt képezd hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
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c) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget s NITERN ET]
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjdn tiltakozik
az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kételezettség
teljesitéséhez téréini kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids tdrsadalommal ésszefiiggd
szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerfilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt téréini kételes, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvdrhatd lépéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
téliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpéldanydnak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kételezettség
teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvdany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a9.cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a népegészségiigy teriiletét
érinté kézérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdeki archivdlds céljabol, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbol
vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”
GDPR 19. cikk:

,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrél ... akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, a Szolgdltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az adatkezelés alapjat
képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés
érdekében toérténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsoladik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlen tovabbra is kezelheti az alabbi
esetekben:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
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b)

c)

e)

=)

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog INTERN ETI
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallald6 munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére,
mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

a kozérdek( archivdlds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

GDPR 18. cikk

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a)

b)

c)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdagadt;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozdsdt;

az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtozték az adatkezelést, az adatkezelés
korldtozdsdnak felolddsardl el6zetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk

,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezell tdjékoztatja e cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdldsdig vagy intézkedés megtételéig. Az
adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.
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6.6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog INTERNET]

GDPR 20. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezelS rendelkezésére bocsdtott

személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) azadatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdruldson,
vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdésdgdhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzotti kdzvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezelbre ruhdzott kézhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdnak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult
az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

e a személyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzdajarulds jogalapjan alapul, vagy szerz6dés
jogalapjan alapul és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az
adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. Atiltakozashoz valé jog
GDPR 21. cikk

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.
Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében téorténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbél nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni
annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien és minden mds informdciotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolédéan és a 2002/58/EK irdnyelvtél
eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki elGirdsokon alapuldé automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtdsa
érdekében van sziikség.”
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Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen csak sajat helyzetével INTERN ETl
kapcsolatos okbdl az aldbbi esetekben:

e a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltato csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté jogos
érdekének jogalapjat), vagy

e kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhet8, hanem torlendé), vagy

e tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst
GDPR 22. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst
is - alapulo déntés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:
az érintett és az adatkezel6 kdzitti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfelelS intézkedéseket is megdllapit; vagy

az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel kételes megfelelG intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az
adatkezeld részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett
kilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelels intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld déntés megvalésitani, amely az
érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,

c) amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

e) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilénleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kilonleges
személyes adat kezelése hozzajarulds alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.
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6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehet8ségei INTERNET]
6.9.1. Afelugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk

(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy birosdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felligyeleti hatdsdgndl - kiilénGsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi
fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjdn az ligyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni.”

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

GDPR 78. cikk

(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy
jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg rd vonatkozd, jogilag kételezd erejli dontésével szemben.

(2) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony
birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
hénapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél.

(3) A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésdaga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatésdg olyan déntése ellen inditanak eljdardst, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus
keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott, a feliigyeleti hatdsdg kételes ezt a véleményt vagy
déntést a birésdgnak megkiildeni.”

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

GDPR 79. cikk

(1) A rendelkezésre dll6 k6zigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok - kéztiik a feliigyeleti hatésagndl térténd
panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésdgi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagadllam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti
tagdllam birésdga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében
eljaré kézhatalmi szerve.”

A kartéritéshez valo jog és a felelGsség
GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az
elszenvedett kdrért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelS felelGsséggel tartozik minden olyan kdrért, amelyet az e rendeletet
sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés dltal okozott
kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kdtelezettségeket,
vagy ha az adatkezel§ jogszerd utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
elGidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

(4) Ha tébb adatkezels vagy tébb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelGsséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges kdrtéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges felelGsséggel
tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kdrtéritést fizetett az elszenvedett
karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tébbi adatkezelétél vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje
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a kdrtéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megadllapitott feltételek értelmében a INTERN ETI
kdrokozdsért viselt felel6sséglik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsdgi eljardst az elétt a birésdg elétt kell meginditani,
amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmiincidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak
GDPR 33. cikk

»(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutdn,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjdn illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgadlé indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomdsszerzését kévetSen indokolatlan késedelem nélkiil
bejelenti az adatkezel6nek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategdridit és hozzdvetdleges
szamadt, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és hozzavetéleges szamat;

b) ké6zéini kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujto egyéb kapcsolattarto nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé, valdszinlsithetd kvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel§ dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hdtranyos kévetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg k6z6Ini, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil
késébb részletekben is k6z6lhetdk.

(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédo tényeket,
annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E nyilvdntartds lehetbvé teszi, hogy a feliigyeleti hatdsdg ellenérizze az
e cikk kévetelményeinek valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk

»(1) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zéini kell legalabb a 33. cikk(3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdcidkat
és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) azadatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiiléndsen azokat az intézkedéseket - mint
példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek
szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjagk, hogy az
érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockdzat a tovdbbiakban
valoszindsithetéen nem valosul meg;
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c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket INTERN ETI
nyilvanosan kézzétett informdciok utjdan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatdsdg, miutdn mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdat, vagy
megadllapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmiincidensre az Eht. 156. § ésa4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t8l részben eltérs szabélyokat tartalmaz
(pl. adatvédelmiincidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsils felligyeleti hatdsag, illetve hirkozlési
hatdsag). A Szolgaltato a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo révidebb
hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A Szolgdltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Mihaly Robert
beosztasa: Ugyvezetd

ElérhetGsége:  +36304150528

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatai:

a) tdjékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgéltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen Szabalyzatnak torténé
megfelelést, ennek keretében felelGs a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel
felel6s a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellen6rzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyozdsra, mddositasra,
véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését,
e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az elvégzését;

f) egylttmdkodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatosaggal, kapcsolattartdsi pontként szolgal
a Fellgyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaléja a Szolgaltatd m(ikodése korében adatkezeléssel
OsszefliggGen intézkedést igénylS kordlményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatdhoz, koteles értesiteni a
tdrsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utaldé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans informaciéhoz
jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfels6 szintli vezetGjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve kiilondsen az aldbbiak:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus INTERNET]
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérél (, Elektronikus hirkézlési adatvédelmiiranyelv” )

e  2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral (Infotv.)

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Ekertv.)

e  1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)
e 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletesszabalyairdl (Eszr.)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirk6zlési szolgdltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

e  2005. évi CXXXIIIl. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl.

10. Szolgaltaté mint adatfeldolgozo

Az R2 Internet Kft.,, mint lizemeltetd szolgaltatd, az elektronikus levelezés, a webtarhely és virtudlis szerver (VPS)
szolgdltatdsok esetén nem adatkezelGje az El6fizetdi altal tarolt adatoknak. Azok kezelése minden esetben elektronikus, vagy
irdsban benyujtott megbizas alapjan torténik. Az El6fizetSink altal tarolt (harmadik személyek) adatait az R2 Internet Kft. sajat
felhaszndlasra nem tarolja és nem kezeli. Azokat harmadik személy részére nem adja at.

11. Fogalommeghatarozasok
El6fizetS: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgéltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)
Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan,
6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovibeli kezelésiik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elGjelzésére haszndljak.
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Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi INTERN ET]

informaciok felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

AdatkezelG6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabdalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Felligyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire vonatkozd minden olyan személyes adat,
amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdacidét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Tevékenységi kozpont:

e az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld esetében az Unidon belili kdzponti
tgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkbzeire vonatkozd dontéseket az
adatkezel6 egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell
tevékenységi kozpontnak tekinteni.

e az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az Unidn bellli kdzponti
ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozénak az az Unidn belili tevékenységi helye , ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak , amennyiben az adatfeldolgozdéra
e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak.
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Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkez6 és az adatkezel6 vagy

adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely

az adatkezel6t vagy adatfeldolgozoét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozasaban.

Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesit6 tdrsasagokat és egyesiileteket is. Vallalkozascsoport: az
ellen6rz6 véllalkozds és az altala ellenérzott véllalkozasok.

Kotelez6 erejli vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban
a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozdscsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok
ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl térténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet.

Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelen létrehozott fiiggetlen kézhatalmi szerv. - Erintett
feligyeleti hatdsag: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan
érint:

e az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatésag tagdllamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel

e az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetGen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdésag
tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

e panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz

Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése: személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre
az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagdllamban taldlhaté
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel vagy az adatfeldolgozé egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben keril sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentGs
mértékben érint vagy valdszin(sithet6en jelentGs mértékben érint érintetteket.

Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban van -e a
rendelettel; a kifogdsban egyértelmden be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvets jogaira és szabadsdgaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentGségét.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (19) 1.
cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas.

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatdlya ala tartozo szervezet vagy annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott létre.

64



=)

12. Adatbiztonsaggal kapcsolatos technikai és szervezési intézkedések INTERNET]

A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval

azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A szolgaltatdé mindent megtesz a az altala kezelt
el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a szolgaltatd koteles:

Szervezési intézkedések: A szolgaltatd megteszi a sziikséges szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek.

Tlkrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos
tikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdn.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igénylG, valtozatlanul
maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozdn kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlivédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (gyintézdk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrél.

Hozzdférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni.
Haldzati er6forrdsokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen
gondoskodni kell. A munkatdrsak legalabb hat havonta uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy
adatokat tarolo, haldzaton keresztiil elérhets szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Fizikai védelem: Szolgaltatd szerverei, kozponti haldzati berendezései zart, 6rzott, napldozott szervertermekben vannak
elhelyezve.
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4. szamu melléklet: INTERNET]
Mind6ségi mutatok
Megnevezés Meghatarozas N{eres1 M,l nlfnal Célérték
modszer érték
Uj hozzaférés A szolgaltatishoz  Iétesitett  Uj A Szolgaltato 30 nap 14 nap
Létesitési id6 hozzaféréseknek az alapjan esetek nyilvantarto
80%-aban teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Mindségi panasz A mindségi panaszok alapjan inditott A Szolgaltatd 72 6ra 48 6ra
hibaelharitasi ideje  hibaelharitasoknak esetek 80%-aban nyilvantarto
teljesitett hatarideje .
rendszere alapjan
Szamlapanasz Forgalommérésen alapuld szamlazasi A Szolgaltato 30 nap 14 nap
Kivizsgalasi és rendszer  esetén a  bejelentett nyilvantarto
elintézési ideje szamlapanaszok kivizsgaldsanak ¢és rendszere alapjan
elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje
Szolgaltatas A szolgaltatds rendelkezésre allasa A Szolgaltatd 95% 97%
rendelkezésre allasa  igénybevehetdség tényleges nyilvantarto
id6tartamanak aranya az adatgylijtési rendszere alapjan
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest
A szolgaltatasi Azon idGtartam, amely alatt az A Szolgaltato 72 6ra 24 6ra
tertilet egészét adatgytijtési idészakban a szolgaltatas a nyilvantartd
érint6 sziinetelés  szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az  rendszere alapjan
eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd
Az El6fizetok Azon iddtartam, amely alatt a 96 ora 48 ora
oy lgaltata 16fizet6k legala
10%-4t &rintd szc()) galtatas az el6fizetdk lega atzb
. . 10%-at a szamara varatlan szolgaltatas
sziinetelés

kiesés miatt nem volt igénybe vehetd
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